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Introduccion

Gracias al médulo de integracion de Prestashop con SEUR
podras facilmente gestionar tus envios, tan solo tendras que
completar los datos como cliente de SEUR y podras:

+ Configurar el transportista.

+ Gestion de bultos.

* Impresién de etiquetas (en PDF e Impresora de Etiquetas).
* Tracking de pedidos.

+ Solicitud de recogidas.

* Impresion de manifiestos de entrega.

* Detalle del coste de los envios.

* Integracién con método de pago contra reembolso.

* Integracién con puntos de entrega en oficinas SEUR.

Linea Grafica es una empresa dedicada a la consultoria de Proyectos e-
commerce para PYMES y Grandes Empresas. Desarrollamos a medida
basandonos en tecnologias open source y de pago, orientadas al comercio
online. Realizamos Desarrollo de Software, Implantaciones de ERP,
Integraciones de ERP con Tiendas Online, Aplicaciones Intranet, efc..
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1.1 Requisitos y recomendaciones

 Disponer de una version instalada de Prestashop 1.5.x o 1.6x

+ ATENCION: Prestashop recomienda antes de instalar cualquier médulo realizar
una copia de seguridad de los archivos y base de datos.

o El servidor debera disponer de SOAP, ya que es el protocolo estandar que usa
SEUR para funcionar.

o Para la impresidn de etiquetas térmicas mediante una impresora térmica serd

necesario de disponer de maquina java instalada en su ordenador.
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1.2 Instalacién

Debe subir la carpeta del modulo “SEUR?” al directorio de mddulos de su tienda Prestashop y darle
permisos de lectura y escritura a todos las carpeta, subcarpetas y archivos que contienen el médulo.
CHMOD 777. Se recomienda realizarlo mediante algin gestor de archivos ftp.

Méodulos-> Transporte y Logistica -> SEUR

[ Filename ~ | Filesize | Filetype Last modified
loyalty Directary 03714713 17:37:01
'_._ mailalerts Directary 03/14/13 17:37:01
: mondialrelay Directory 03/14/13 17:35:23
| moneybookers Directary 03/14/13 17:35:23
| newsletter Directary 03714713 17:37:01
| . ogone Directary 03/14/13 17:35:24
| . pagesnotfound Directory 03/14f13 17:37:01
',._ paypal Directary 03/14/13 17:35:23
! . paysafecard Directory 03/14/13 17:35:24
. prestafraud Directory 03/14/13 17:35:24
| productcomments Directary 03/14/13 17:37:01
| . productscategory Directory 03/14/13 17:37:01
| . producttooltip Directory 03/14/13 17:37:01
:‘_ referralprogram Directary 03/14/13 17:37:01
: reverso Directary 03714713 17:35:24
| secuvad Directory 03714713 17:35:24
. sekeywords Directary 03714713 17:37:01
| . sendtoafriend Directary 03/14/13 17:37:01
[ L seur Directary 04722713 12:08:01
;; seur_contrareembolso Directory 04/15/13 10:59:25
| shopimporter Directory 03714713 17:37:01
| socolissimo Directary 03714713 17:35:24
| statshestcategories Directary 03/14/13 17:37:01
:; statsbestcustomers Directary 03714713 17:37:01
' . statshestmanufacturers Directory 03/14/13 17:37:01
:; statsbestproducts Directary 03714713 17:37:01
| statshestsuppliers Directary 03714713 17:37:01
| statsbestwouchers Directary 03714713 17:37:01
| statscarrier Directary 03714713 17:37:01
'; statscatalog Directary 03714713 17:37:01
: statscheckup Directary 03/14/13 17:37:01
;; statsdata Directary 03714713 17:37:01
. statsequipment Directary 03714713 17:37:01
| . statsforecast Directary 03714713 17:37:01
| statsgeolocation Directory 03/14/13 17:37:01
'; statslive Directary 03714713 17:37:01
I srarsnewslertar Direcramn 03/14/13 17:37:01
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1. Instalacion

Una vez subido deberemos ir a la seccidon de gestion de mddulos desde donde podremos configurarlo.
Mddulos-> Transporte y Logistica -> SEUR

El médulo de SEUR lo encontraremos en la seccién de Transportista y Logistica, o bien, podemos usar el
buscador para poder localizarlo.

Pulsando “Instalar” o "Actualizelo" podremos activarlo y acceder a las nuevas opciones pulsando

“configurar”.

Ll &8

Ul &2

fica.es ;"Cunﬁgurar -

Una vez accedemos a la configuracion del médulo por primera vez nos preguntara si es cliente de SEUR el
cliente, ya que en el caso de ser NO CLIENTE debera ponerse en contacto con SEUR para que le
proporcione los CCC de usuario.

SEUR

N
ADDON

PRESTASHOP

Todo para tu negocio online

) Caracteristicas
En comercio efectrénico, la experiencia del diente es la ¢lave. Si su cliente tiene una buena
(¢ ri ird g T05. S5E = ([ "
experiencia de compra, reperira y le recomendars a otros. SEUR e-solutions es 13 opcidn que = Wisbalaiir nieda Sntiorseisao Ba Trsps de ol
necesita para que esto suceda,

o Integracian awtomatica de envias
Asodiando su tienda onling con nuestra red de transporte, cada vez que un cliente realice un

pedido, &ste serd automaticamente reglstrado en nuestro sistema, = Recogidas

De esta manera tendré todos los servicios de transporte disponibles para cada pedido. O ENVIOS HACHORIIES £ MLETaconaies

& EMWio 3 0353 O recoguds en nuestra red de Puntos de Recogida SEUR

o Inchuye Servicho COD

o Imprima etiguetas en pdf o en impresors térmica, incluyends el logotipo de su @mpresa

o Consultas y conliguracion de cosles

o Consulla onlite de ¢rnios, permiliendo fiflrar por diferentes criteros: stluscion nbmero di pedida
y nidmera de expedicion. Emvio de SMS y70 emall con avisa de entrega y natificacion a fos
dastinatarios.

@ Descarga de Camprobante de Entrega £n formato PDF

= Compativie con oiras apciones de iransporte de SEUR,

o Compatitde con Prestashop versiones 1.5y 1.6

IMPORTANTE: Para usar of midule debe tener un Codige de Cuenta SEUR. Si necesita abrir una cuenta
£OMLActs CoN NOLotTos:

PR e S U ST -l o, o

Soy chents Hacarms chanta
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2.1 Cliente SEUR
En el caso de ser cliente de SEUR debera rellenar todos los datos que se le solicitan.

El CCC, el CIT, el Usuario y Clave de conexion y el Usuario y clave de www.seur.com es necesario para poder
configurar y usar el médulo. SEUR debera proporcionarle este dato.

NIF/CIF  —
Nombre -
Apallidos &
Nombsre de la Empress o
Aptllidos

Nombre de la Empresa

Tipo devia  CALLE

HNombre de la vis o

Mimers

Escalers

Planta

Codige Postal -

Poblaciis

1

Pais | ESPARA =

v E

Teléfono

(249

Franquicia

Usunrin o Usuaris e www SEUFEOM o e

Contraseiia  se—" Contraseiin de waw.seurcom e
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2.2 Nuevo Cliente SEUR

En el caso que no sea cliente de SEUR debera contactar para solicitar su CCC, a través de su pagina web

o a través del teléfono 902 10 10 10. El CCC es necesario para poder configurar y usar el médulo, este dato
lo proporciona SEUR.
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2.3 Tarifas

sl Configuar rangos vy tarifas

¢Desea configurar los
rangos que estan por
defecto?

AVISO: Si pulsa en instalar tarifas, desactivaremos todas las zonas, transportistas y rangos de
peso gue tenga configurados en su tienda para poder instalar los gue SEUR ofrece por
defecto, en el caso que frabaje con otros transportistas podrian dejar de funcionar.

o e

Médulo seur  atras gestiona los hooks gestiona sus traducciones IT= = “ 3

Una vez rellenados los datos el médulo nos solicitara si deseamos configurar el sistema para que funcione
de manera 6ptima en SEUR, dicha configuracién es opcional, si dispone de una tienda en produccién no
es recomendable, tan solo tendra que asignar el transportista elegido en el panel de Seur.

En el caso de configurar el sistema, configurara automaticamente en Prestashop paises, provincias y zonas
para que el modulo de Seur funcione correctamente, tan solo tendra que introducir en el sistema el importe
que desea cobrar a sus clientes.

ATENCION: La configuracidn de los transportistas a través del médulo reconfigura todas las zonas,
transportistas y rangos de peso, si trabaja con mas de un trasportista, tienes una tienda en produccion o no
esta seguro de hacerlo no instale las tarifas predefinidas de SEUR.

En el caso de no configurar los transportistas predefinidos, recuerde que debera asignar los precios
manualmente y asignar en el panel de configuracién el transportista predefinido para las diferentes zonas,
un unico transportista (SEUR) para las diferentes zonas de envio.

RECUERDE: En el caso de cambiar cualquier literal o imagen de estos transportistas debera de volver a
asignarlos en la pantalla de configuracion del modulo ya que Prestashop cambia la ID al realizar cualquier
cambio, por lo que si no realiza esta operacion los pedidos no se vincularan con el sistema de SEUR.

] 12  SEUR Puntosde Venta _m Recogida en punto de venta ® b 4 va Ea: |
1 13 SEUR Canarias (M) - SEB Envio a Islas Canarias v b 4 va & @
(] 14 SEUR Canarias (48/72) - m Envio Urgente a Islas Canarias L b 4 a Fall]
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3.1 Panel configuracion

Una vez realizada la instalacidén nos encontraremos en la pantalla de configuracion general del médulo,
donde podremos cambiar algunos de los parametros introducidos anteriormente o acceder a otras
configuraciones. En Configuracion vincularemos el transportista deseado con SEUR.

SEUR

ADDON
PRESTASHOP § Manual
=) ComeTEaE

SEUR Transporte | SEUR
un transportista de Prestashop para operar como SEUR. IMPORTANTE:
i Debe elegir el servicio y el producto
" correcto. En caso contrario el médulo
— puede presentar errores a la hora de
narsporsade rssop s o o conectar con el servicio de SEUR, por
SR e ottt 507 e 7] ejemplo al imprimir las etiquetas. Si

tiene dudas contacte con su franquicia.

En el caso de no disponer un transportista asignado el sistema le notificara que debe seleccionar los
transportistas entre los que se encuentran disponible en el sistema.

Habilitar Punto de Venta (PUDO) (& Si No SEUR Punto de Venta SEUR Puntos de Ve |

Habilitar punto de venta (PUDO), permite activar un mapa con los diferentes puntos de entrega SEUR que
los clientes que compren en la tienda podran seleccionar, dichos puntos se activaran en funcién de la
direccion de envio y permitira al comprador recoger su paquete en un punto de recogida SEUR.

SEUR Punto de Venta, permite al Merchant seleccionar que transportista es el que gestionara el envio
mediante PUDO, se recomienda dejar el existente.

Habilitar pedidos internacionales (=) Si No & Los envios internacionales son a Europa exciuyendo Espafia

Portugal y Andoma

Habilitar pedidos internacionales, habilita la opcién de envios fuera de Espana, Portugal o Andorra.
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Hablitar Contrareembolso (=) Si () No Porcentaje 55 %

Cargo minimo 0 €

Habilitar contra reembolso SEUR, habilita la opcién de pago contra reembolso de los envios pudiendo
definir el porcentaje que hay que cobrar sobre el total, por defecto esta definido en el 5.5%.

Ademas podra configurar un minimo de comisién en el caso que asi lo requiera.

En ambos caso, el coste de la comisién puede ser asumido por el Merchant en tal caso poniendo un 0 en
ambos casos no incrementara el importa total del pedido.

El Contra Reembolso sélo puede activarse para los paises: Espafa, Portugal y Andorra. El Contra
Reembolso no es compatible con entrega en Puntos de Recogida y con envios internacionales.

Envio gratis
Porpeso: 0 kg

Por precio: 0 €

@ Poner a 0 para desactivar

Envios gratuitos a partir de, permite configurar envios gratuitos a partir de determinados importes o
pesos exclusivamente para el transportista SEUR. En el caso que no quiera usar esta caracteristica tan solo
tienen que dejar los campos a 0. Para activar esta opcidn es necesario que la carpeta “override” tenga
permisos de escritura (CHMOD 777).

Notificacién preaviso ™ @ Email () SMS

Notificacién reparto # @ Email () SMS

Notificacion preaviso, por defecto esta configurado en email, debe saber que para poder usar la opciéon
SMS debe tener contratada dicha opcidn. El sistema enviara un email o sms al cliente / destinatario del
pedido.

Notificacion reparto, por defecto esta configurado en email, debe saber que para poder usar la opcién
SMS debe tener contratada dicha opcidn. El sistema enviara un email o sms al cliente / destinatario si el
paquete se encuentra en el reparto de ese dia.

Ambas opciones deben contratarse previamente con SEUR para que funcione.
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Imprimir () PDF () Térmica

Impresién por PDF o etiqueta, por defecto se encuentra en pdf para que pueda imprimir las etiquetas en
la impresora que usted posea, en el caso de marcar térmica debe disponer de una impresora térmica
proporcionada por SEUR, modelo ZEBRA.

Para el uso de una impresora ZEBRA es necesario que el sistema u ordenador del MERCHANT disponga
de una maquina virtual JAVA y acepte los avisos de seguridad.

El nombre de la impresora termica se puede llamar con el campo personalizado que se incluye, es
importante que el driver esté configurado como “Generic / Text only” o el nombre que corresponda en su
sistema operativo.

Recogida () Auto () Fija

Recogida Automatica o fija, mediante la opcion automatica el sistema enviara una notificacién de
recogida a SEUR con el primer envio del dia, en el momento de generar la primera etiqueta del dia en curso
envia la peticion.

En el caso de recogida fija, el MERCHANT tiene pactado con SEUR que todos los dias tiene una hora de
recogida en el domicilio especificado.
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3.1.2 Comerciante

Desde esta pantalla podra cambiar las diferentes opciones de registro o datos de la empresa.

Es importante saber que el sistema rellenara automaticamente el campo CIT, usuario y contrasefa por lo
que no se debe cambiar si queremos que el médulo funcione correctamente.

SEUR
.

PRESTASHOP ¥ Manual

*
NIF / CIF | 285896365
Introduzca el NIF / CIF de la Empresa.
*
Nombre | GLORIA
Nombre de la persona de contacto
*
Apellidos | N,
Apellidos de la persona de contacto
*

Nombre de la Empresa | PRUEBA

Nombre Fiscal de la Empresa

*
Tipo de via | AUTOVIA [=]
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3.2 Pantalla de pedidos
Cuando un cliente realice un pedido eligiendo como método de transporte SEUR en el desglose del pedido
podremos ver el coste del envio y las diferentes opciones de las que disponemos.

Localizador de recogida: Pendiente

Numereo de paquetes: | 1

Tarifa envio 16,46 € 0 Generar PDF
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Una vez hemos indicado el nUmero de bultos y generado el pdf la pantalla cambiara y nos apareceran
nuevas opciones.

Localizador de recogidas, nos mostrara si se ha realizado la recogida de ese dia y el nUmero asignado por
SEUR.

En ocasiones puede aparecer un error con la direccién:
“Error en las direcciones, por favor compruebe la direccidon del cliente.”

SEUR le indica que dicha direccién no aparece en su base de datos, el pedido se procesara igualmente.

SEUR
rod
Localizador de Recogidas: Pendiente

Numero de Expedicion: Pendiente
Estado: Pendiente
Numero de paguetes:

1

Peso: I ———
1 Guardar

Imprimir
etiqueta

Coste de envio de SEUR IVA excl 10,49 €
Coste de envio de SEUR IVA incl 12,49 €
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En el caso de ser un pedido contrra reembolso aparecera el concepto desglosado.

SEUR
o]
Localizador de Recogidas: Pendiente

Mumero de Expedicion: Pendiente
Estado: Pendiente
Nimero de paquetes:

1

Peso:
3 Guardar

Imprimir
efiqueta

Coste de envio de SEUR IVA excl 14,28 €
Coste de envio de SEUR IVAIncl 17,28 €

Concepto

Contra Reembolso de SEUR

Importe comision 2*
* Esta tarifa esta incluida en el precio de envio

Total pagado

25.98

ACTUALIZAR
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3. Funciones

3.3 Transporte
Desde la opcion del mend,
envios con SEUR.

Transporte->SEUR podremos gestionar la gestion global de todos los

SEUR

.
ADDON

PRESTASHOP

% Manifiestos

Ndmero de expedicién Fecha inicio Fecha fin Estado

X Etiquetas Bl Recogidas

Nimero de referencia

27-04-2015 12-05-2015 Todos [=]

Pedido/Referencia Expediciones Nombre Descripcién Fecha Envio Detalles

2231147 ACCIONA AGUA ENTREGA EFECTUADA 2015-05-07 12:00:00 4 Q

Nuevo en Version 1.3

Ahora dispones de una pestaina etiquetas, donde podras imprimir de forma masiva todas aquellas que
selecciones. ( esta opcion solo esta disponible para la configuracion de impresion por Impresora
ZEBRA, no para PDF.

También hemos afadido en la pestaiia "expediciones " un nuevo filtro por " estado de pedido.
3.3.1 Expediciones (Envios)
Podremos buscar desde varios campos, niumero de referencia (proporcionado por SEUR), nimero de

expedicién (proporcionado por SEUR), fecha de inicio y fecha fin, estado.

El periodo mas antiguo que permite consultar las expediciones es de 15 dias, en el caso que lo requiera
desde la intranet de SEUR podra realizar una consulta maxima de 30 dias.

Desde envio permitira descargar el albaran correspondiente y en detalles ver todos los datos del envio de
manera mas amplia.

HE SEUR

@ LINEA GRAFICA
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3.3.2 Manifiestos

SEUR
Nl

ADDON

PRESTASHOP

X Etiquetas X Expediciones El Recogidas

Descargar el listado diario de

paqueteria.

Desde Manifiestos podremos descargar el manifiesto diario que hay que entregar a la recogida de los
pedidos diarios de SEUR. El manifiesto solamente se puede descargar diariamente y reflejara los pedidos

del dia en curso.

3.3.3 Recogidas
Desde recogidas podremos ver si el sistema ha generado una recogida con su nimero de seguimiento y en

caso contrario podremos ejecutar manualmente la recogida de pedidos del dia en curso.

SEUR

]
ADDON

PRESTASHOP

X Etiquetas X Expediciones B Manifiestos
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3.4.1 Seguimiento de pedidos
Al igual que el MERCHANT los clientes podran hacer un seguimiento de sus pedidos
desde su cuenta de cliente, en el historial de pedidos.

‘ 000058 Sin estado

Al desplegar el pedido en el caso que se haya enviado por SEUR, aparecera el logotipo correspondiente,
el numero de expedicidn asignado junto a la fecha y el estado en el que se encuentra ese pedido.

3.4.2 PUDO

Los puntos de entrega SEUR solo funcionan en envios nacionales y no permiten la opcién de pago contra
reembolso, el usuario al realizar el pedido podra visualizar los diferentes puntos de entrega que se
encuentran en la zona.

Una vez seleccionado el punto de entrega apareceran los datos de entrega con los horarios de recogida.

Elija el modo de envio

SELECGIONE UNA DIRECGION DE ENVIO PARA LA DIRECGION: Mi DIREGGION

SEUR Puntos de Venta
@ - sm Recogida en punto de venta iGratis!
El mejor precio y grado

Seleccione un punto de recogida antes de seguir con el pedido.

Condiciones generales de venta

(¥ He leido las condiciones generales de venta y las acepto sin reserva. Condiciones generales de venta

« Anterior Siguients »
Satélite | 1
i | & g
h z - £
L B Campanar % La Saidia e -
"% E i
O\ % 2 J-.- ;. El Pla La Malva-rosa:
B N - ardi
' \ \ Féarsue de @ Bolinic. Ciutat Vala del Real @ e
%“"ﬂw.* \ abecera  Shamreta 6 E
Este - - Valg I
A % Latum A dai iy @ urs Pt Algirés S
Kirvella 5 X
m - La Forfsanta @ v @ % - ; Poblats
(=] . — " L'Eixample Y o, _Maritims
\ paraix O )
; Montolivet :
Patraix £
\ Ciutat de les Arts Cauer Antic S50
. (=] iles Ciéncies e long ¥ %
\ | Quatre [CuE610] y Y
Neena Malilia _ Carreres 3 Natzaret :
e b_:-:{,it’ Dato# mapa £2013 Google, basada en BCN IGN Espafia - Torhne'lfs uso | Informar de un érror de Maps

EEEN SEUR GLiNeAGRAFICA T PRESTASHOP

. The Best E-Commerce Experience
www.lineagrafica.es



4. Errores comunes

El médulo no conecta con SEUR.
Para el uso de los Web Services de SEUR es necesario tener instalado SOAR, revise que su servidor
incorpora dicha funcionalidad.

No aparecen las etiquetas de envio.

Para el uso del médulo de SEUR es necesario disponer de un transportista con los rangos definidos y es
obligatorio vincularlo desde la pantalla de configuracién del médulo.

Recuerde que si modifica cualquier parametro de un transportista, por defecto Prestashop reasigna nuevas
id a los transportistas y originara que se desvincule en el modulo de SEUR el tranportista elegido, por lo
que en el médulo de SEUR debera asignar el nuevo transportista para que funcione el médulo
correctamente.

No aparece el pago contra reembolso.
Recuerde que debe dar permisos de escritura ( 777 ) tanto a la carpeta del médulo SEUR como a la carpeta
modules.

No aparecen los envios gratuitos a partir de un determinado importe.
Recuerde que debe dar permisos de escritura ( 777 ) a la carpeta override.

No aparecen los albaranes de los envios internacionales.
Actualmente la funcién de prueba de albaranes se aplica exclusivamente para los envios nacionales.

No aparece el logotipo de la empresa en la etiqueta de envio
Para incorporar el logotipo en las etiquetas contacte con SEUR, dicha funcionalidad se debe realizar a
través del panel de cliente CIT.

Al imprimir etiquetas aparece el error “Fault:java.lang.NullPointerException”
El CCC del cliente ya esta integrado con otra aplicacion y ambas no pueden convivir. SEUR debera
desactivarle de la plataforma SEUR NET y activado en Prestashop.
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Bl SEUR

Modulo de integracion
SEUR - PRESTASHOP

Para mas informacion contacte con el
teléfono de atencion al cliente:

Tel. 902 10 10 10
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