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INSTALLATION

1.Allez dans le menu Modules — Modules de votre PrestaShop

2.Cliquez sur Ajouter un nouveau module (en haut a droite)

~

Mettre & jour tous les modules  Ajouter un nouveau module  Aide

Aureurs| Toures B

3.Cliguez sur Choisissez un fichier

AJOUTER UN NOUVEAU MODULE

Le fichier contenant le module dait &tre soit une archive ZIP (.zip) soit un fichier "tarball” (tar, .tar.gz, 1gz)

Fichier du module E lgcomments.zip % Choisissez un fichier

x Charger le module

4.Sélectionnez le fichier Igcomments.zip
5.Cliquez sur Mettre ce module en ligne

6.Trouvez le module Commentaires et Notations sur Ila
Boutique et les Produits

7.Cliquez sur Installer

Publicité et Marketing
Commentaires et Notations sur la Boutique et sur les Produits v1.1.0 - by Linea Gréfica Installer [

Gestion des commentaires et notations de votre boutique et de vos produits par Linea Gréfica.

8.Cliquez sur Configurer

Publicité et Marketing
Commentaires et Notations sur la Boutique et sur les Produits v1.1.0 - by Linea Grafica | & configurer = =
Gestion des commentaires et notations de votre boutique et de vos produits par Linea Grafica.
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CONFIGUREZ VOTRE
FRONT-OFFICE

1.Choisissez comment afficher le module sur les fiches
produits en fonction de votre theme (dans un bloc ou un onglet)

AFFICHER LE MODULE: | Dans un nouveau bloc (PS 1.6) E|

Dans un nouveau bloc (PS 1.6
Dans une nouvelle fenétre (PS 1.5)

Dans un bloc Dans un onglet
WWWNW Bon produil, satisfaile

W W Bon produil, salisfaile
WEHWNEW Excellent, je recommande vivement |

L & & & & § Excelent, je recommande vivement |
W Taille un peu petit Dommage

wTEHW aille un peu petit, Dommage
WWW W W Trés =atisfaite de ce produit
s i Wl Sympa pour porter 1été W WN Trés satisfaite de ce produit

WWWWW Sympa pour porter &8

2.Choisissez d'afficher ou cacher le widget boutique

AFFICHER LE WIDGET BOUTIQUE @  © X

Ak'oubé’;ez pas d'activer les avis recus afin de pouvoir les voir sur le front-office (Allez dans le menu "Catalogue” -> "Avis Boutique")

” ow— Pour déplacer le bloc, il vous suffit d'aller dans le menu Modules — Position,
Avis Vérifiés cliquez sur Lancer LiveEdit, déplacez le bloc et cliquez sur Enregistrer.

1 01.1 0 Le widget apparait par défaut dans la colonne de gauche de votre boutique
(hook displayLeftColumn). Le widget peut également étre greffé dans la
colonne de droite (hook displayRightColumn) ou le pied de page (hook footer).

r Pour traduire le terme “Avis Vérifiés” et “voir plus”, allez dans le menu

This is a test Localisation — Traductions — Traduction des modules installés — Module
comment lgcomments — storecomments
. STORECOMMENTS | 2 EXPRESSIONS [
Verified e e
s Reviews = Avis Verifies
M voir plug leviews
see more = woir p|LIE
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3.Choisissez d'afficher ou cacher les commentaires produits

AFFICHER LES AVIS PRODUITS @ & © X

AN'oubliez pas d'activer les avis recus afin de pouvoir les voir sur le front-office (Allez dans le menu "Catalogue" -= "Avis Produits”)

AVIS
* '.' w * { Bon produil, salisfaile
B & & & S | recommande vivement |

Pour traduire le terme “Avis”, allez dans le menu Localisation — Traductions — Traduction des modules installés —
Module Igcomments — tab

4.Choisissez d'afficher ou cacher les commentaires produits et
boutique sur Google (Google Rich Snippets)

AFFICHER LES GOOGLE RICH SNIPPETS © @ X

Affichez ou cachez les Google Snippets de vos produits directement sur Google.

Robe imprimée

ifrirobes-decontractees/3-robe-imprimee.htmi ~
ek dk o Note : 9.8/10 - 15 avis
Robe imprimée 100 % coton. Haut rayé noir et blanc et bas composé dune jupe
patineuse taille haute

5.Choisissez les nombre d'avis a afficher sur la page Avis
Boutique (accesible depuis le lien voir plus du widget)

NOMBRE D'AVIS PAR PAGE

25

Définissez le nombre d'avis a afficher sur la page Avis Boutigue.

MEILLEURES VENTES AVIS VERIFIES SUR LINEAGRAFICA

Vestido de gasa

estampado

“estido sir mangas hasta

3 ractila, tejde de gaza 10710 9/10
mstamparde. Escote

B
BARE

| %%
. - -
nEsSatas
Glusa
T .

: Siusa de manga cona lohn DOE 20512015 lahn DOE
3 con catalle drapeados muy

famanno an @ manga

e

e 8/10

o do busiress with 3gain

2

WO W W9
‘estide estampaca
“estido dotle sgtampads
100% slgoddn. Top de
rayas neqras v bancss
y lehn DOC 252013
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ZE00E
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6.Choisissez la couleur des étoiles

COULEUR DES ETOILES

=

® WWWWW © ***** © ***** © *****
O WRWHN O Rk ©O i © AW

Choisissez |la couleur des etoiles {pour le widget boutique, |a page avis boutique, les avis produits et |e formulaire d'opinion).

Ces étoiles seront utilisées pour le widget boutique, la page avis boutique, les avis produits et le formulaire d'opinion.

7.Choisissez le widget boutique de votre choix

CHOISISSEZ VOTRE WIDGET BOUTIQUE:

customer-grey.png EI r

8.Cliquez sur | Enregistrer
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GEREZ VOS AVIS

Tous les avis que vous recevez sont désactivés par défaut et
nécessitent votre validation avant d'étre visibles dans le front-office.

1.Cliquez sur les boutons suivants
GEREZ VOS AVIS gl

ATDUS les avis que vous recevez sont désactivés par défaut et nécessitent votre validation avant d'étre visibles dans le front-office.

[ Cliguez ici pour gérer vos avis boutigue ” Cliguez ici pour gérer vos avis produits

Ou utilisez le menu de votre boutique

19

¥
| Toutes les |:II:|LJ'.iE|LJES= !

@@ TAELEAL DE EORD
& CATALOGUE

MODES

Attributs des produits

Caracteristiques

Fabricants
FOUrnisseurs

PREFEREMCES
Documents joints
METRES |
Movwver / Duplicar productos
ADMINISTRATION
Trier les produits

STATISTIQLUES

Avis boutique

SUPPORT Avis produits
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2.Cliquez sur le bouton Modifier pour éditer la note, la date, la position
et le commentaire

ID~>a Date ™ Ref. Order * Customer  Rating > + Review * Status ¥ Position ¥ &
Du =] = E |E| || Q Rechercher
Au ﬁ
Thisis a test
1 2000542015 KKBKMABIK Johin DOE 10 bl 1 # Wodifier
comment
Hope to do
2 20/05/2015 KEBKMNABIK John DOE g business with n ) # Madifier
againt
Groat
communication
= 25M05,2015 OHSATSERP John DOE 8 n 3 # Modifier
and fast
delivery.

3.Utilisez la barre de recherche si nécessaire pour trouver un
commentaire

D¥a Datew Customer  Product ™« Rating ™ & Review ¥ & Status ¥ & Positon ¥ &

Du =R - E = Q Rechercher
=

4.Cliquez sur l'icone dans la colonne Status pour afficher (icone verte)
ou cacher (icone rouge) un commentaire dans le front-office
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ENVOYEZ LES
DEMANDES D'AVIS

1.Les clients doivent d'abord passer une commande pour pouvoir
laisser une évaluation sur la boutique et les produits commandés

Si vous voulez tester le module, vous pouvez simuler une commande sur votre boutique

2.Configurez I'envoi d'emails dans le module

2.1.Choisissez la validité des commandes
VALIDITE DES COMMANDES (EN JOURS] .

30

Définissez le nombre de jours aprés commande durant lesquels le module est autorisé a
demander aux clients de donner leur opinion.

Le module enverra des emails seulement pour les commandes qui ont été passées durant
les X derniers jours.

Cette fonctionnalité empéche les clients de donner leur opinion pour d'anciennes
commandes. Nous vous recommandons de choisir au minimum 30 jours.

2.2.Sélectionnez les états de commande dans le module

SELECTION DES ETATS DE COMMANDE :

o] ETAT

Awaiting cheque payment [
2 Payment accepted [
3 Preparation in progress [
4 Shipped
5 Deliverad
6 Canceled ]
7 Refund [l

Cette fonctionnalité permet de définir le ou les états de commande pour lesquels le
module est autorisé a demander aux clients de donner leur opinion. Le module envoit une
demande d'avis aux clients seulement pour les commandes possédant I'état sélectionné,
afin d'empécher les clients qui n'ont pas encore regu leur commande de donner leur
opinion. Nous vous recommandons de chosir I'option “Livré”.
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2.3.Ajoutez votre adresse email pour recevoir une confirmation des
envois d'emails aux clients

CONFIRMATION PAR EMAIL :

your_email@email.com

2.4.Définissez le titre des emails que recevront les clients pour
donner leur avis.

SUJET DE L'EMAIL :

English (English) We want to hear from you
Espafiol (Spanish) Tu opinion nos interesa
Francais (French) Votre avis nous intéresse

Le module détecte automatiquement toutes les langues de votre boutique et vous permet
de définir un texte différent par langue.

2.5.Cliquez sur le bouton  Enregistrer

3.Changez I'état de vos commandes dans le back-office depuis le
menu Commandes — Commandes

FESCOMMANDE = MPPBCUTJB N*93

OFm IS DOCUMENTS 0
En attente du palement par chéque 20/04/2015 10:23:37
En attente du paiement par chegue - METTRE A JOUR L'ETAT
Q
Annulé

En attente de réapprovisionnement

ALl 3

En attente du paiement par PayPal
En attente du paiement par virement bancaire
D2 En cours de livraison on Numéro de suivi
20 Erreur de paiement # Modifl
Livré

Paiement & distance accepté
ST, A AT
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4 .Exécutez I'URL du Cron

Le module vous fournit une URL Cron qui déclenche I'envoi des emails

URL DU CRON : HTTP://LINEAGRAFICA.PSWEBSHOP.COM/MODULES/LGCOMMENTS/LGCOMMENTSCRON.PHP?SECUREKEY=5357D38CDD4EF20B8FBD209BF136DTF8

4.1.Vous pouvez exécuter manuellement le Cron en copiant /
collant I'URL Cron dans la barre d'adresse de votre navigateur

— La page du navigateur deviendra blanche et vous recevrez un email de confirmation a
I'email indiquée vous indiquant les commandes qui ont été traitées

4.2.Vous pouvez aussi exécuter automatiquement le Cron

— Pour cela, nous vous recommandons de télécharger le module gratuit Crontab for

PrestaShop  (http://www.prestatoolbox.com/free-modules/115-crontab.html) qui  vous
permet de planifier des taches qui s'exécuteront automatiquement a une certaine heure ou
date. Il vous suffit de copier/coller I'adresse URL du Cron dans ce module.

5.Les clients concernés (en fonction des états de commandes
choisis et de la validité des commandes) recevront un email leur

demandant de laisser un avis sur leur commande
Vous pouvez facilement personnaliser le contenu de cet email en allant dans le dossier
/modules/lgcomments/mails/

6.Le lien a lintérieur des emails renvoit vers un formulaire
d'opinion que les clients doivent remplir

7.Une fois les notes et commentaires écrits et envoyés par les
clients, il vous reste a les valider (voir la partie Gérez vos avis)
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UPLOADEZ VOS
ANCIENS D"AVIS

UPLOADEZ VOS ANCIENS AVIS i)

5i wous avez d'anciens avis et que vous souhaitez les ajouter dans le module, vous pouver utilisez cette fonctionnalité pour gagner du temps.

1.Utilisez l'uploader de gauche pour vos avis produits et I'uploader
de droite pour les avis boutique

AVIS PRODUITS AVIS BOUTIQUE

Parcourr_ | Aucun fichier sélectionné. Parcourr_ | Aucun fichier sélectionné.

Uploader les avis produits Uploader les avis boutique

Ne mélangez pas les avis produits et les avis boutique dans le méme fichier, les
avis produits sont affichées sur les fiches produits alors que les avis boutique sont
affichés dans le widget boutique et la page d'avis sur la boutique.

2.Cliquez sur le lien - cliguezici pourt

]
m
=)
m

I.
m
m
i

|

m
m
m
=T}
g
m
L
m
=
m

3.0uvrez le fichier CSV (avec Excel) et respectez le méme format

A B C D E F G H
1 | 05/20/2015 1 1 10 Great product, very satisfied! 1 1 0
2 | 05/25/2015 2 2 & Good item, as described. 1 1 0

3

Fichier CSV contenant les avis produits

— Dans la colonne A, ajoutez la date du commentaire (utilisez le format "05/20/2015")

— Dans la colonne B, ajoutez I'ID du client qui a écrit le commentaire (voir votre page "Clients")

— Dans la colonne C, ajoutez I'ID du produit pour lequel le commentaire a été écrit (voir votre page "Produits")

— Dans la colonne D, ajoutez la note du produit sur /10

— Dans la colonne E, ajoutez le commentaire sur le produit

— Dans la colonne F, ajoutez I'ID de la langue dans laquelle le commentaire a été écrit (voir votre page "Langues")
— Dans la colonne G, ajoutez I'état du commentaire ("1" pour activé et "0" pour désactivé)

— Dans la colonne H, ajoutez la position du commentaire (par rapport aux autres commentaires sur le méme
produit)
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Fichier CSV contenant les avis boutique

— Dans la colonne A, ajoutez la date du commentaire (utilisez le format "05/20/2015")
— Dans la colonne B, ajoutez I'ID du client qui a écrit le commentaire (voir votre page "Clients")

— Dans la colonne C, ajoutez I'ID de la commande pour laquelle le commentaire a été écrit (voir votre page
"Commandes")

— Dans la colonne D, ajoutez la note de la boutique sur /10

— Dans la colonne E, ajoutez le commentaire sur la boutique

— Dans la colonne F, ajoutez I'ID de la langue dans laquelle le commentaire a été écrit (voir votre page "Langues")
— Dans la colonne G, ajoutez I'état du commentaire ("1" pour activé et "0" pour désactivé)

— Dans la colonne H, ajoutez la position du commentaire (par rapport aux autres commentaires sur la boutique)

4.Enregistrez le fichier au format CSV

5.Cliquez sur Parcourir, sélectionnez le fichier et cliquez sur le
bouton Uploader

AVIS PRODUITS AVI5S BOUTIQUE
Parcourr_ | Aucun fichier sélectionneg. Parcourr_ | Aucun fichier sélectionné.
Uploader les avis produits Uploader les avis boutique
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VOTRE OPINION

Merci de prendre le temps d'évaluer le module aprés votre achat.
C'est rapide, bénéfique pour les autres utilisateurs de PrestaShop
et bénéfique au développement de notre activité.

http://addons.prestashop.com/fr/ratings.php

Si vous rencontrez un probléme avec le module, merci de nous
contacter avant de laisser une évaluation, notre support technique
fera tout son possible pour résoudre le probléme.

Qualité du module
Qualité de la documentation
Facilité d'installation

Vos commentaires et idées d'amélioration :

Enregistrer
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CONTACTEZ-NOUS

Un probléme? Une question? Nous sommes la pour vous aider.
Merci d'utiliser le formulaire de PrestaShop pour nous contacter.
https://addons.prestashop.com/fr/ecrire-au-developpeur?
id_product=17896

En cas de probléme, veuillez s'il vous plait nous fournir :

- un acces a votre back-office (url, email et mot de passe) avec les
permissions suffisantes pour configurer le module

- un acces a votre FTP (serveur, identifiant et mot de passe)

Contacter un développeur

Email * Your PrestaShop version Attachment

Choisissez une version v &

Sujet * Maodule
Avis Vérifiés Boutique-Produits sans Ab

Votre message *
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NOS AUTRES MODULES

COOKIES REDIRECTIONS SITEMAPS
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http://addons.prestashop.com/fr/transport-logistique-livraison-modules-prestashop/8707-livraison-gratuite-par-zone-transporteur-prix-poids.html
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http://addons.prestashop.com/fr/referencement-seo-modules-prestashop/11399-redirections-301-302-303-des-urls-seo.html
http://addons.prestashop.com/fr/outils-administration-modules-prestashop/8734-loi-europeenne-sur-les-cookies-bandeau-bloqueur.html
http://addons.prestashop.com/fr/22_linea-grafica
http://addons.prestashop.com/fr/outils-administration-modules-prestashop/8734-loi-europeenne-sur-les-cookies-bandeau-bloqueur.html
http://addons.prestashop.com/fr/referencement-seo-modules-prestashop/11399-redirections-301-302-303-des-urls-seo.html
http://addons.prestashop.com/fr/referencement-seo-modules-prestashop/7507-generateur-de-sitemaps-multilingues-et-multi-boutiques.html
http://addons.prestashop.com/fr/outils-administration-modules-prestashop/8515-trier-et-changer-lordre-position-des-produits.html
http://addons.prestashop.com/fr/transport-logistique-livraison-modules-prestashop/8707-livraison-gratuite-par-zone-transporteur-prix-poids.html
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